
                                                                                                                                       



1. Общие положения 

 

1.1. Положение о конфликтной комиссии разработано в соответствии с Федеральным 

законом Российской Федерации №273-ФЗ от 29.12.2012 года «Об образовании в Российской 

Федерации», Уставом образовательной организации, Конституцией Российской Федерации, 

Положениями о поэтапной и итоговой аттестации в организации для обеспечения правовых основ 

деятельности конфликтной комиссии. 

1.2.  Конфликтная комиссия создаётся ежегодно на период поэтапной и итоговой 

аттестации обучающихся. 

1.3.  Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется: 

- Законом Российской Федерации «Об образовании в Российской Федерации»; 

- нормативными правовыми актами Министерства образования и науки Российской Федерации; 

- индивидуальными правовыми актами и инструктивно-методическими документами 

Рособрнадзора и ГИБДД по вопросам организации итоговой аттестации обучающихся, освоивших 

программы профессиональной подготовки; 

- настоящим Положением. 

1.4. Конфликтная комиссия создается для решения спорных вопросов, относящихся к 

образовательному процессу, оценке знаний обучающихся. 

1.5. Комиссия рассматривает вопросы организации обучения, разрешает конфликтные 

ситуации, связанные с нарушением процедуры проведения поэтапной или итоговой аттестации, 

рассматривает вопросы об объективности оценки знаний по предмету во время промежуточной 

или итоговой аттестации. 

1.6. Конфликтная комиссия действует на общественных началах. 

 

2. Цели и задачи 

2.1. Основными задачами конфликтной комиссии являются: 

- рассмотрение и разрешение спорных вопросов, возникающих при оценивании экзаменационных 

работ по теоретическому экзамену; 

- рассмотрение и разрешение спорных вопросов, возникающих при оценивании экзаменационных 

работ по практическому экзамену; 

- рассмотрение апелляций о нарушении процедуры проведения поэтапной или итоговой 

аттестации; 

3. Полномочия, функции и организация работы конфликтной комиссии 

3.1. Конфликтная комиссия в рамках проведения поэтапной и итоговой аттестации 

обучающихся, освоивших программы профессиональной подготовки выполняет следующие 

функции: 

- принимает и рассматривает апелляции всех участников образовательного процесса (в рамках 

компетенции); 

- принимает по результатам рассмотрения апелляции решение об удовлетворении или отклонении 

апелляции; 

- информирует обучающегося, подавшего апелляцию, о принятом решении; 

- информирует руководителя организации об отклонении апелляции и подтверждении 

выставленной оценки, либо об удовлетворении апелляции и выставленной другой оценке. 

3.2. В целях выполнения своих функций конфликтная комиссия в установленном законе 

порядке вправе: 

- запрашивать и получать у уполномоченных лиц необходимые документы и сведения, в том числе 

экзаменационную работу обучающегося, протокол результатов выполнения задания 



обучающегося, подавшего апелляцию, сведения о членах аттестационной комиссии, информацию 

о соблюдении процедуры проведения поэтапной и итоговой аттестации; 

- привлекать к рассмотрению апелляций работников организации в случае возникновения спорных 

вопросов по соблюдению процедуры проведения поэтапной и итоговой аттестации; 

- формировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления оценки 

за знания обучающегося; 

- рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании 

проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон; 

- рекомендовать изменения в локальных актах организации с целью демократизации основ 

управления или расширения прав обучающихся. 

3.3. Решения конфликтной комиссии принимаются простым большинством голосов о 

списочного состава конфликтной комиссии при наличии кворума. В случае равенства голосов (при 

уменьшении кворума ) председатель конфликтной комиссии имеет право решающегося голоса. 

3.4. Выписка из протокола (решение конфликтной комиссии) по результатам рассмотрения 

апелляции в установленные сроки направляется в организацию, в которой обучающийся осваивал 

программы профессионально обучения и проходил поэтапную и итоговую аттестацию, для 

внесения (в случае принятия решения в пользу подавшего апелляцию) необходимых изменений в 

протокол результатов поэтапной или итоговой аттестации обучающихся. 

3.5. Обжалование принятого конфликтной комиссией решения возможно в вышестоящей 

контролирующей организации. 

3.6. Члены конфликтной комиссии обязаны: 

- присутствовать на всех заседаниях комиссии. 

- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений 

- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается 

принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее 

двух третьей ее членов). 

- принимать своевременно решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные 

сроки рассмотрения заявления. 

- давать обоснованные ответы заявителям в устной или письменной форме в соответствии с их 

пожеланиями. 

 

4. Документирование деятельности конфликтной комиссии 

4.1. Заседание конфликтной комиссии оформляется протоколом. 

4.2. Решение конфликтной комиссии фиксируется в протоколе заседания. Протокол 

утверждается и подписывается председателем и ответственным секретарем конфликтной 

комиссии. 

4.3. Документами, подлежащим строгому учету, по основным видам работ конфликтной 

комиссии, которые хранятся в архиве организации в соответствии с номенклатурой дел в течение 

трех лет, являются: 

- протоколы заседаний конфликтной комиссии; 

- журнал регистрации. 

- заключения о результатах рассмотрения. 

- заключения о результатах служебного расследования нарушений процедуры проведения 

поэтапной или итоговой аттестации. 

4.4. Делопроизводство конфликтной комиссии ведет ответственный секретарь. 
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